Die IBKM Akademie GmbH ist seit 1991 ein
routinierter und erfahrener Anbieter von
Fort- und Weiterbildungen im mitteldeut-
schenh Raum.

Unser Weiterbildungsprogramm enthalt An-
gebote qus dem therapeutischen,
pflegerischen unhd padagogischen Bereich.

Darlber hinaus finden Gie aber auch ver-
sChiedene Kurse aus den Themen-

komplexen Multimedia, Kommunikation,
Avrbeitssicherheit, Technik unhd Tourismus.

Durch eihen sehr umfangreichen Dozen-
tenpoo| und die technisch sowie materiell
modern eingerichteten Raumlichkeiten
finden die Teilnehmenden £lr ihre Fort- und
Weiterbildungen optimale

Bedingungen vor.

Mit FOrderung durch: o
Bundesagentur jobcenter A ,B”(AKadem’e GmbH
fiir Arbeit - I
Fortbildung zum
| -*a..,.r 5\ .
B> SN Cervice - Scout
k Hm

Flr weitere Fragen stehenh wir
Thnhen gern zur Verfugung:

(B} Akademie GmbH

Am Bahnhof 12
06577 Heldrungen

Tel.: 034673 760-52

Fax: 034673 760-31

Mail: ibkm@ibkm-akademie.de
Internet: www.ibkm-akademie.de

Anhsprechpartherin: Frau Erdmann




2Ziele der Fortbildung:

All unsere Bemihungen zielen auf Ihre Ver-

mittlung in ein sozialversicherungspfichtiges
Beschaftigungsverhaltnis im Bereich Touris-
mus.

Konkret ergeben siCh dazu folgende Teil-
Zielstellungen:

Erwerb von aktuellen und KUnftig ar-
beitsmarkthachgefragten Qualifikationen
im Bereich Tourismus

Neuorientierung auf dem Arbeitsmarkt

Verbesserung der Vermittlungschancen
durch gezieltes Bewerbungstraining und
aktive Vermittiungsbemihungen

Vermittluhg wichtiger relevanter
gchllsselqualifikationen

Heranflihrung an den branchenspe-
zifischen Arbeitsmarkt durch ein
betriebliches Praktikum

Unterstltzung durch individuelle
Angebote einer Fortbildungsbegleitung.

Inhaltliche SChwerpunkte:

Beratung und Eighungsfeststellung im
Vorfeld der Fortbildung

Einflhrung, Motivation, Qrientierung
Arbeitsplanung, -ablaufe, -kontrolle,
Umgang mit Arbeitsmittelh in den Berei-
chen: Klche, Service, Rezeption, Augen-
anhlagen

Kundenorientierung / Erscheihungsbild

Serviceaufgaben im Kunhden- und im kunh-
denfreien Raum

regionale und |okale SehenswUrdigkeiten
Ersthelferausbildung, Jbungsleiterausbil-
dung (Jbungsleiterlizenz C ,JAllgemeine
Trainingsgruppe™)

Praktikum

Bewerbungstraining und Vermittiung

Fortbildunhgsbegleitung/-beratung

2eitraum der Fortbildung:

0%.10.2017 - 06.09.2018,
inklusive 21 Tage Jrlaub

)

Abschllsse/zertifikate:

Tragerzertifikat Service-Scout
Bescheinigung Ersthelfer

{Ibungsleiterlizenz C

SJAllgemeine Trainingsgruppe”

Die IBKM Akademie GmbH ist hach dem
Standard der Bundesargentur flr Arbeit -
AZAYV zertifiziert.
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